
2021年 4月 25日  

株式会社ポーラ 

 

当社における新型コロナウイルス感染拡大防止の対応について 

 

 ポーラでは新型コロナウイルス感染拡大防止に向け、お客さま、お取引先さま、BD・BC 

（※1）、従業員の健康と安全を最優先とし、衛生環境を整えて営業しております。また、一部の店

舗において、休業、営業時間短縮、ご提供サービス（※2）を縮小しております。お客さまにおか

れましては、引き続きご不便をおかけいたしますことお詫び申し上げます。何卒ご理解を賜れま

すようお願い申し上げます。 

※1．お客さまへの美容提案を行うビューティーディレクター、ビューティーコーディネーター 

※2．エステ・肌プランニング・タッチアップなど 

 

【店舗営業について】 

店舗スタッフの健康管理をはじめ、コーナーの衛生管理・感染防止対策を講じ、お客さまへの安

全対策を実施してまいります。 

 

※衛生管理及び感染防止対策の詳細はこちら 

https://www.pola.co.jp/esthe/information/index.html 

 

ポーラ ザ ビューティー及び全国のポーラショップ 

 店舗によっては、商品のお届けも可能です。詳しくは各店舗へお問い合わせください。 

 

百貨店ポーラコーナー  

百貨店の営業時間に準じて営業しております。詳しくは各百貨店ポーラコーナーまでお問い合

わせください。 

 

ポーラ ギンザ  

ポーラ ギンザは、緊急事態宣言が発令されている期間、営業時間を下記の通りとさせていただ

きます。 

営業時間 11:00～19:00（エステ最終受付時間 16:30） 

 

※お近くの店舗検索はこちら 

https://www.pola.net/b/pola/ 

 

https://www.pola.co.jp/esthe/information/index.html
https://www.pola.net/b/pola/

